Bank Spétdzielczy
w Jelesni

Zasady dotyczace przeciwdzialania konfliktom interesow

w Banku Spoéldzielczym w JeleSni

Zrodla powstawania konfliktu intereséw

1. W rozumieniu Banku konflikt interesow moze powsta¢ w szczegolnosci, kiedy Bank lub

osoba powigzana:

1)

2)

3)

4)

5)

Ma mozliwos$¢ uzyskania korzys$ci lub uniknigcia straty wskutek poniesienia straty lub
nieuzyskania korzys$ci przez klienta lub klientow;

Ma interes w okreslonym wyniku ushugi §wiadczonej na rzecz klienta albo transakcji
przeprowadzanej w imieniu klienta, ktory to interes jest rozbiezny z interesem klienta;
Ma powody natury finansowej lub innej do tego, by ponad interes jednego klienta lub
grupy klientow przedktadac interes innego klienta Iub grupy klientow;

Prowadzi dziatalno$¢ konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci Banku lub Klientow
Banku;

Otrzyma od osoby innej niz klient korzy$¢ majatkowa inng niz standardowe prowizje i

optaty, w zwigzku z uslugg §wiadczong na rzecz klienta.

2. Kazda osoba, ktéra moze podlega¢ konfliktowi interesow w Banku zobowigzana jest do

identyfikacji:

1)
2)

Sytuacji, ktore moga wywota¢ konflikt interesow,

Sytuacji, w ktorych wystepuje konflikt interesow.

3. Jezeli konflikt interesow dotyczy relacji pomiedzy:

1)
2)

3)

Bankiem a klientem - interesy klienta maja pierwszenstwo przed interesami Banku;
Klientem a osobg powigzang - interesy klienta majg pierwszenstwo przed interesami
osoby powigzanej;

Klientami — w Banku podejmowane sg wszelkie mozliwe dziatania, aby nie doszto do

naruszenia interesu zadnego z Klientéw.

Opis dzialan wdrozonych w Banku w celu unikni¢cia konfliktu interesow

W celu unikania konfliktu interesow wynikajacych z powigzan personalnych w Banku

podejmowane sg nastepujace dzialania:

1)

Partnerzy biznesowi Banku oceniani sg pod katem wywigzywania si¢ z obowigzku
zapobiegania konfliktom interesow oraz w przypadku zaistnienia takiej potrzeby

weryfikowana jest realizacja tego obowigzku;



2) Partnerzy biznesowi Banku moga zosta¢ zobowigzani do zlozenia o$wiadczen o
odpowiednim zarzadzaniu konfliktami interesow;

3) W razie uzasadnionej potrzeby do klientow lub 0s6b powigzanych wystosowywane sa
zapytania dotyczace dostrzezonych lub potencjalnych konfliktow interesows;

4) Jezeli Bank jest juz zaangazowany w okreslone dziatania na rzecz jednego klienta
(Swiadczy ushugi, ktore moga wywota¢ niekorzystne skutki wobec innego klienta),
podjecie dziatan na rzecz innego klienta moze zosta¢ uznane za niepozadane, jezeli nie
jest mozliwe prawidlowe zarzadzanie konfliktem interesow zwigzanym ze
swiadczeniem ustug lub jezeli takie ograniczenie wynika z przepisOw prawa; w takim
przypadku klient informowany jest o przyczynach niepodjecia dzialan na jego rzecz
wraz z informacjg o istocie 1 zrodle konfliktu interesow;

5) Udzielane sa wyjasnienia osobom powigzanym w zakresie zarzgdzania konfliktami
interesow;

6) Wprowadzone zostaly zasady i mechanizmy kontrolne uwzgledniajace ochrone
informacji, w tym informacji poufnych oraz informacji stanowigcych tajemnice
zawodowa, w celu przeciwdzialania niekontrolowanemu przeptywowi tych informacji
oraz nieuprawnionemu wykorzystywaniu tych informacji;

7) Zasady wynagradzania/premiowania o0sOb powigzanych zaangazowanych w
swiadczenie uslug sg ksztalttowane w taki sposob, aby nie sklaniaty tych osob do
przedktadania wiasnych intereséw lub interesow Banku nad interesami klientow;

8) Okreslone zostaty zasady dotyczace przyjmowania 1 wrgczania prezentow;

9) Okreslone zostaly zasady dotyczace przyjmowania 1 przekazywania $wiadczen
pieni¢znych 1 niepieni¢znych przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem ustug (tzw.
zachet);

10) Wprowadzone zostaty zasady anonimowego powiadamiania dotyczace naruszen ,,}adu
korporacyjnego”, zgodnie z ,Procedura ,, Zasady ochrony sygnalistow w Banku

Spotdzielczym w |Jelesni™.

Zarzadzanie ryzykiem konfliktu interesow

1. Osoby powigzane zobowigzane sg do identyfikowania wszelkich okoliczno$ci, ktére moga
spowodowac¢ powstanie konfliktu interesow oraz do zgtaszania ich Bankowi niezwlocznie
(na pi$mie lub za posrednictwem poczty elektronicznej), w celu odnotowania ich w rejestrze
konfliktéw intereséw oraz ustalenia i podj¢cia odpowiednich dziatan zaradczych.

2. Przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug, jak rowniez przed wykonaniem czynnosci
w zwigzku ze §wiadczeniem ustug przez Bank, osoba powigzana powinna przeanalizowac
sytuacje, wykorzystujac wszelka dostgpna jej wiedze o konfliktach interesoéw (w tym
informacji zawartych w rejestrach banku), ktore moga wystapi¢ lub wystepuja pomiedzy
Bankiem, a klientem oraz wiaza si¢ z sytuacja osoby powiazanej. W przypadku wystapienia

potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu interesow, osoba powigzana powinna



powstrzymac si¢ od podejmowania dziatan w sprawie oraz poinformowac o tym wtasciwe

osoby, zgodnie z postanowieniami niniejszego rozdziatu.

. Kazda zgloszona sytuacja konfliktowa podlega ocenie pod katem jej zasadno$ci i

poddawana jest analizie w zakresie okoliczno$ci powodujacych wystgpienie konfliktu

interesOw 1 dziatan zmierzajgcych do:

1) Wyeliminowania konfliktu interesow;

2) Przeciwdzialania lub ograniczania negatywnych skutkéw wystgpienia konfliktu
interesOw.

. Bank wspiera osoby powigzane w zarzadzaniu konfliktami interesow, obowigzek

zarzadzania konfliktami interesOw spoczywa na cztonkach Zarzadu Banku.

. Bank prowadzi rejestr potencjalnych konfliktéw intereséw oraz rejestr rzeczywistych

konfliktow interesow.

. W przypadku zidentyfikowania przez osob¢ powigzang konfliktu intereséw, przekazuje ona

informacje¢ o konflikcie cztonkowi Zarzadu ktéremu podlega. Niezwlocznie informowana

jest w tym zakresie Komorka ds. Zgodnosci. Poinformowany cztonek Zarzadu decyduje o

podjeciu dalszych dzialan w sprawie. Jezeli podjecie dalszych dzialan w sprawie wymaga

konsultacji z innymi komoérkami organizacyjnymi Banku, cztonkowie Zarzadu uzgadniaja
migdzy sobg dalszy sposob postepowania.

. Po otrzymaniu zgloszenia, w zaleznosci od rodzaju $wiadczonej ustugi bankowej,

okoliczno$ci sprawy oraz charakteru konfliktu, osoby poinformowane o zidentyfikowanym

przypadku przedstawiaja zgodnie z kompetencjami uzasadniong propozycje dalszego
postepowania, w wyniku ktorej moze zosta¢ podjeta decyzja zmierzajgca m.in. do:

1) Wylaczenia osoby powigzanej z dalszego obstugiwania klienta lub prowadzenia danej
sprawy (odsuni¢cie osoby powigzanej od podejmowania decyzji w sprawie,
nieprzekazywanie jej dokumentéw 1 korespondencji  dotyczacej sprawy,
nieinformowanie jej o postepie prac);

2) Zapewnienia nadzoru nad osobami powigzanymi wykonujagcymi, w ramach swoich
podstawowych zadan, czynnosci na rzecz i w imieniu klientbw, w ramach
swiadczonych przez Bank ustug, ktore to czynnosci powodujg lub mogg powodowaé
wystapienie sprzeczno$ci interesow pomig¢dzy klientami lub interesem klienta i Banku;

3) Zapobiezenia istnieniu bezposrednich zaleznosci pomigdzy wysokosciag wynagrodzenia
0sOb powigzanych wykonujacych okreslone czynnos$ci, w ramach $wiadczonych przez
Bank ustug, od wynagrodzenia osigganego przez osoby wykonujace czynnosci innego
rodzaju, ktére powoduja lub mogltyby spowodowac powstanie konfliktu interesow;

4) Zapobiezenia mozliwos$ci wywierania niekorzystnego wplywu osob trzecich na sposob
wykonywania przez osoby powigzane czynnos$ci zwigzanych ze $wiadczeniem uslug
przez Bank;

5) Zapobiezenia przypadkom jednoczesnego lub nastepujacego bezposrednio po sobie
wykonywania przez t¢ samag osobe powigzang czynnosci zwigzanych z roéznymi

uslugami §wiadczonymi przez Bank, jezeli mogloby to wywrze¢ niekorzystny wptyw



10.

11.

12.

13.

14.

na prawidlowe zarzadzanie konfliktami interesow, lub zapewni¢ nadzoér nad takim
sposobem wykonywania czynnoscia, jezeli jest on konieczny;

6) Zapewnienia pracownikom (lub odpowiednio innym osobom powigzanym) mozliwosci
wykonywania swoich obowigzkow w sposob niezalezny od czynnikéw lub o0sob
sprzyjajacych wystepowaniu konfliktow interesow z uwzglednieniem wielkos$ci ryzyka
zagrazajacego interesom klientow;

7) Odstgpienia od zawarcia planowanej umowy o §wiadczenie ustug, z ktorymi wigze si¢
konflikt interesow.

Pracownicy Banku podpisuja o$wiadczenia dotyczace wystgpowania w jego przypadku

konfliktu interesu w lub jego braku.

W przypadku, gdy konflikt interesow dotyczy czltonka Zarzadu lub czlonka Rady

Nadzorczej, powinien on poinformowa¢ o konflikcie odpowiednio Zarzad lub Rade

Nadzorcza oraz powstrzymac si¢ od zabierania glosu w dyskusji, od glosowania nad

uchwatami Iub od bezposredniego podejmowania czynno$ci w sprawie, w ktorej zaistniat

konflikt interesow.

W przypadku wystapienia lub mozliwosci wystagpienia konfliktu interesow przed

zawarciem przez Bank umowy z klientem, Bank informuje Klienta o wystapieniu konfliktu

interesOw oraz uzyskuje od niego pisemnag zgod¢ na zawarcie takiej umowy, pomimo
wystagpienia lub mozliwos$ci wystapienia konfliktu interesow.

W przypadku wystapienia konfliktu interesow po zawarciu umowy z klientem, nalezy

poinformowac klienta o konflikcie niezwtocznie po jego stwierdzeniu. Dodatkowo w takim

przypadku:

1) Bank pozyskuje pisemna zgod¢ klienta na dalsze $§wiadczenie ustug przez Bank,
pomimo wystapienia konfliktu interesow;

2) Do czasu uzyskania stanowiska klienta w tym zakresie o kontynuacji lub rozwigzaniu
umowy dotyczacej ustugi §wiadczonej przez Bank, cztonek Zarzadu lub czlonek Rady
Nadzorczej, ktorego dotyczy konflikt interesow, powstrzymuje si¢ z wykonywaniem
czynno$ci 1 podejmowaniem decyzji dotyczacych tej ustugi.

Przekazywanie klientowi informacji, o ktorych mowa w ust. 10 oraz 11, nie jest wymagane,

jesli wdrozone w Banku rozwigzania o charakterze organizacyjnym i proceduralnym

zapewniaja, ze w przypadku powstania konfliktu interesow nie dojdzie do naruszenia
interesow klienta, tzn. Bank jest w stanie podejmowaé decyzje dotyczace ustugi

Swiadczonej przez Bank bez zaangazowania cztonka Zarzadu lub cztonka Rady Nadzorczej,

ktorego dotyczy konflikt interesow.

Informacje przekazywane klientom nie moga narusza¢ obowigzku zachowania w poufnosci

informacji podlegajacych ochronie.

Bank prowadzi rejestr konfliktow interesow. W rejestrze zamieszczane sg informacje o

zidentyfikowanych potencjalnych lub rzeczywistych konfliktach interesow.



Zasady dotyczace wreczania i przyjmowania prezentow

1. Niniejsze zasady dotycza wszystkich pracownikéw Banku w relacjach zarowna pracownik-
pracownik, jak i pracownik-klient.

2. Zabrania si¢ pracownikom Banku wreczania innym pracownikom Banku 1 przyjmowania
od nich prezentow w jakiejkolwiek postaci, ktére moglyby skutkowaé wywarciem wptywu
na obdarowanego pracownika, a przez to na rzetelno$¢ wykonywania powierzonych mu
obowigzkow.

3. W Banku obowigzuje zakaz przyjmowania oraz wreczania przez pracownikow srodkow
pieni¢znych lub ich ekwiwalentow oraz przedmiotow wartosciowych (w szczegolnosci
takich jak: kruszce i kamienie szlachetne, wyroby z tych kruszcow, papiery wartosciowe),
ktore nie wynikaja wprost z obowigzujacych w Banku przepisow wewngtrznych.

4. Zabronione jest przyjmowanie przez pracownikow prezentdéw od kontrahentéw i/lub
klientow Banku.

5. Bank, w ramach dziatah promocyjnych i marketingowych, ma mozliwo$¢ wrgczania swoim
kontrahentom lub/i klientom upominki, na ktérych co do widnieje logo Banku.

6. Niniejsze zasady nie dotycza zaproszen, ktore pracownicy otrzymuja od klientow Banku
lub przekazuja klientom Banku na bankiety 1 dozynki, rocznice zwigzane wylacznie z
realizacja obowigzkow stuzbowych pracownika.

7. Niniejsze zasady nie dotycza prezentow okoliczno$ciowych wrgczanych pracownikom i

przyjmowanych przez pracownikow w relacjach kolezenskich.



