Bank Spétdzielczy
w Jelesni

Deklaracja dostepnosci Banku Spoldzielczego w Jelesni.
Wstep do deklaracji

Bank Spotdzielczy w Jelesni zobowiazuje si¢, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektéorych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze, zapewni¢ i stale doskonali¢ dostgpnos¢ swoich ustug w zakresie bankowosci detalicznej
w nastepujacych obszarach:

1. Dostepnos¢ cyfrowa,

2. Dostegpnos¢ Informacyjno — komunikacyjna,

3. Dostepnos¢ architektoniczna.
Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepno$¢é oferowanych ushug dla wszystkich
uzytkownikéw, w tym oséb z niepelnosprawnos$ciami.
Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaré6wno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepne;j
dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwo$ci, mogta swobodnie korzysta¢
z naszych produktow, ustug i informacji.
Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobow — poprzez
placowke bankowa, bankowos$¢ internetowa, aplikacje mobilng, bankomaty .
W dziataniach zwigzanych z dostepnoscig kierujemy si¢ obowigzujacymi regulacjami prawa krajowego,
miedzynarodowymi standardami, w szczeg6lnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content Accessibility

Guidelines) oraz dobrymi praktykami.

Dostepnos¢ cyfrowa - Strona WWW

Bank Spoéldzielczy w Jelesni zapewnia, ze strona internetowa Www.bsjelesnia.pl spetnia wymagania

dostepnosci cyfrowej okreslone w standardzie WCAG 2.2 zgodnie z ustawg z 26 kwietnia 2024r. o
zapewnieniu spelnienia wymagan dostepnosci niektorych produktow i ushug przez podmioty

gospodarcze.

Dbamy o to, aby strona internetowa www.bsjelesnia.pl byta dost¢pna dla wszystkich uzytkownikow —

rowniez dla 0s6b z roznymi rodzajami niepelnosprawnosci.


http://www.bsjelesnia.pl/
http://www.bsjelesnia.pl/

Na stronie wdrozyliSmy szereg rozwigzan, ktore utatwiaja korzystanie z serwisu osobom z réznymi
potrzebami — w tym z niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu, ruchu czy trudnosciami poznawczymi.
W celu dostosowania do wymogow dostepnosci dokonano implementacji zmian w celu spelnienia

wytycznych WCAG 2.2

Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna.
Nasza bankowos$¢ elektroniczna jest czgsciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024
r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty

gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem kolejnych funkcjonalnosci.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe.
Wszystkie problemy z dostepnoscia cyfrowa tej strony internetowej mozesz zglosi¢ do:
Bank Spotdzielczy w Jeles$ni
ul. Zywiecka 8
34-340 Jelesnia
e-mail: sekretariat-bs.jelesnia@bankbps.pl lub telefonicznie 33 863 60 20.
Kazdy ma prawo wystapi¢ z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub jej
elementow.
Zglaszajac takie zadanie podaj:

e swoje imi¢ i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

o doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostgpny cyfrowo element lub tres¢,

e opis na czym polega problem 1 jaki sposob jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy.
Na Twoje zgloszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od jego
otrzymania.
Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krotki poinformujemy Ci¢ o tym. W tej informacji podamy nowy
termin, do ktorego poprawimy zgltoszone przez Ciebie biedy lub przygotujemy informacje w
alternatywny sposob. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesiace.
Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostgpnos$ci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej

w Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.

Skargi zwigzane z dostepnoscia produktéw i ustug
Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowos$ci detalicznej lub produkty

wykorzystywane do ich oferowania lub $§wiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.



Doktadamy wszelkich staran, aby $wiadczone ustugi i oferowane produkty spehlniaty oczekiwania
naszych klientow oraz byly zgodne z obowigzujacymi regulacjami prawnymi oraz standardami
dostepnosci.
Jesli jednak jeste$ z nich niezadowolony i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostgpne lub napotkates
inne trudno$ci — masz prawo zlozy¢ skarge. Kazde zgloszenie jest przez nas traktowane powaznie i
rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.
Masz prawo ztozy¢ skargg, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie fatwe w uzyciu
(niedostepne). Przyjmiemy Twoja skarge i na nig odpowiemy.
Skarge mozesz ztozy¢ na kilka sposobow:

e poczty tradycyjng kierujagc pismo na adres korespondencyjny Banku: Bank Spoétdzielczy w

Jelesni 34-340 Jeleénia ul. Zywiecka 8;

telefonicznie za posrednictwem kanatu zdalnego, faksem, pocztg elektroniczng na adres:
reklamacje@bsjelesnia.pl;

e za posrednictwem systemu bankowosci internetowej;

pisemnie lub ustnie w placowce Banku, przy czym przyjecie reklamacji w formie ustnej wymaga
potwierdzenia jej ztozenia na formularzu reklamacyjnym;

elektronicznie na skrzynkg: AE:PL-53493-48099-DDEBC-13 w ramach ustugi e-Dorg¢czenia

Twoja skarga powinna zawierac:

e Twoje imi¢ 1 nazwisko

Twoje dane kontaktowe ( adres do korespondenciji, adres, e-mail lub numer telefonu, tak aby$my

mogli si¢ z Tobg skontaktowa¢. Powiedz nam, jak wolisz, zeby$my si¢ z Toba kontaktowali.

Opis produktu lub ustugi, ktorej dotyczy skarga.

Opis tego, co jest niedostepne 1 czego oczekujesz od banku, zeby to naprawic.

Datg zlozenia skargi.

Twoj podpis (jesli wysytasz skarge poczta).
Mozemy nie rozpatrze¢ Twojej skargi, jesli:
¢ Nie podates swoich danych kontaktowych.
e Ta sama sprawa byla juz rozpatrywana i nic nowego si¢ nie stato.
e Twoja skarga jest niezrozumiala i nie mozemy dowiedzie¢ si¢, o co chodzi.
e Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.
Na Twoje zgloszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie po6zniej niz w ciggu 30 dni od jego

otrzymania.



W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, jezeli nie bedzie mozliwe rozpatrzenie skargi w ciggu

30 dni, poinformujemy Ci¢ o tym i podamy nowy termin — jednak nie dtuzszy niz 60 dni.

Dostepno$¢ komunikacyjno-informacyjna
Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostgpne dla wszystkich klientéw, niezaleznie od
ich potrzeb. Wprowadzajac te udogodnienia, staramy si¢ zapewni¢ jak najlepsza komunikacje,
najwickszg wygodg oraz bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Z mys$la o tych osobach:
e pracujemy nad aktualizacja dokumentow, aby zawieraty tekst prosty, tatwy do czytania i1
zrozumienia,
e zapewniamy dostepnag strone internetows, a takze modyfikujemy dokumenty tam zamieszczone
do formy dostepnej dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami,
e planujemy =zainstalowaé tablet wspierajacy obstuge klientéw z roéznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.
W chwili obecnej nie posiadamy w palcowkach tablic z oznaczeniami dla 0s6b niewidomych (tablice
tyflograficzne).
Do budynkéw Banku mozna wejs$¢ z psem asystujacym lub przewodnikiem.
Nie zapewniamy dostepu do thumacza jezyka migowego, przy czym na zyczenie przygotujemy regulacje
w wersji do odstluchania (audio) czy tez powigkszone, z duza czcionka. Na przygotowanie takich
dokumentow mozemy potrzebowac jednak kilku dni.
Zgodnie z art. 109 ust. 314 oraz art. 111 ust. 3 Prawa bankowego, mozesz zamowi¢ niespersonalizowane
dokumenty potwierdzajace transakcje, umowy lub inne operacje bankowe w dostgpnym formacie.
Informacje o dostepnosci produktéw i ustug oraz architektonicznej mozesz otrzymac kontaktujac si¢ z

nami telefonicznie.

Informacja o dostepnosci architektonicznej

Dostepnos¢ architektoniczna jest czgsciowo zgodna z wymogami ustawy o zapewnianiu spetniania
wymagan dostgpnosci niektorych produktow i1 ustug przez podmioty gospodarcze. Bank systematycznie
dazy do standardu, aby budynki i pomieszczenia, w ktorych prowadzi swoja dziatalno$¢, byly

przystosowane dla 0sob ze szczegdlnym potrzebami.

Bank czgsciowa dostgpnos¢ architektoniczng zapewnia dla os6b niewidomych i niedowidzacych —

poprzez umozliwienie wej$cia do placoéwki Banku z psem asystujacym lub przewodnikiem.



Budynek Banku posiada jedno gtowne wejscie zewngtrznie prowadzace po 2 stopniach, ktore ze
wzgledu na dodatkowe schody wewngtrzne prowadzace do stanowiska obstugi klienta, nie jest
dostosowane dla osob poruszajagcych si¢ na wozku inwalidzkim. Dostepno$¢ na chwile obecng
zapewniona jest poprzez wsparcie pracownikow, z ktorymi mozna skontaktowac sie osobiscie po
wejsciu do budynku lub uzyciu dzwonka znajdujacego w obrebie drzwi wejsciowych do Banku.
Schody znajdujace si¢ wewnatrz placowki posiadajg zabezpieczenie /wsparcie w postaci barierek dla
0s0b ze szczegbdlnymi potrzebami.

Bank posiada wtasny parking, pokryty kostkg brukowsg, na ktorym wyznaczone zostanie jedno
stanowisko dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Bank zamierza wykona¢ podjazd dla oséb poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim z mozliwos$cig
dostepu do bankomatu.

W budynku Banku nie ma informacji glosowych, petli indukcyjnych, oznaczen w alfabecie Braille'a
oraz oznaczen kontrastowych lub w druku powigkszonym dla oséb stabowidzacych.

Bank dokonuje wszelkich staran, rozwigzan w celu zapewnienia dostgpnosci oferowanych ustug dla

0s0b ze szczegdlnymi potrzebami.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data sporzadzenia deklaracji: 27.06.2025r.



